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ÁLTALÁNOS JOGI KÖZLEMÉNY 

A jelen Adatkezelési és adatvédelmi szabályzat (továbbiakban: Szabályzat) tartalmazza Család és 

KarrierPONT Zalaegerszeg által szervezett rendezvények, a nyújtott szolgáltatások és a hírlevelek 

kiküldése keretében végzett, személyes adatok kezelésére vonatkozó szabályokat, valamint az 

adatvédelemre vonatkozó tájékoztatást. A szolgáltatás igénybevételével az ügyfelek elfogadják a jelen 

Szabályzat feltételeit, amely folyamatosan elérhető a Család és KarrierPONT Zalaegerszeg irodájában 

és weboldalán. Fenntartjuk magunknak a jogot jelen közlemény bármikori megváltoztatására. 

Kötelezőnek ismerjük el jelen jogi közlemény tartalmát. Amennyiben ügyfeleinknek olyan kérdése 

lenne, mely jelen közleményünk alapján nem egyértelmű, kérjük írja meg nekünk 

(csakpontzeg@gmail.com) és kollégánk megválaszolja kérdését. Elkötelezettek vagyunk a 

szolgáltatásaink minőségének a legmagasabb szinten tartása irányában, a szolgáltatás használatából 

eredő esetleges károkért azonban semmilyen felelősséget nem vállalunk. 

A Család és KarrierPONT Zalaegerszeg kijelenti, hogy a 2018. május 25-én életbe lépő GDPR rendelet 

értelmében minden tőle telhetőt megtesz Ügyfelei adatainak jogszerű és biztonságos kezelése 

érdekében. 

 

AZ ADATKEZELŐ ADATAI, ELÉRHETŐSÉGE 

Név: Család és KarrierPONT Zalaegerszeg (továbbiakban: „CsakPONT”) 

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Eötvös u. 1. Fsz.15. 

Kapcsolat: csakpontzeg@gmail.com 

Telefon: 30/362-0558 

Weboldal: csakpontzeg.hu (továbbiakban: „Weboldal”) 

Fenntartó: Keresztury Dezső Városi Művelődési Központ 

 

ADATKEZELÉSI ALAPELVEK 

Központunk számára alapvető cél az ügyfelek személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak 

tartjuk az ügyfelek információs önrendelkezési jogának tiszteletben tartását. Ügyfeleink személyes 

adatait bizalmasan kezeljük és megteszünk minden olyan biztonsági, technikai és szervezési 

intézkedést, mely az adatok biztonságát garantálja. Az alábbiakban ismertetjük adatkezelési 

alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvárásokat, melyeket saját magunkkal, mint adatkezelővel 

szemben megfogalmaztunk és betartunk. Adatvédelmi koncepciónk a tájékoztatáson alapuló önkéntes 

beleegyezésen nyugszik, melynek megvalósítására a szolgáltatás használatának minden fázisában 

törekszünk. Adatkezelési alapelveink összhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatályos 

jogszabályokkal, így különösen az alábbiakkal: 

• 2011. évi CXII. törvény – az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról 

mailto:csakpontzeg@gmail.com
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• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) – a természetes 

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok 

szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános 

adatvédelmi rendelet, GDPR); 

• 2013. évi V. törvény – a Polgári Törvénykönyvről (Ptk.); 

• 2000. évi C. törvény – a számvitelről (Számv. tv.); 

• 2017. évi LIII. törvény – a pénzmosás és terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és 

megakadályozásáról (Pmt.); 

• az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény – (Ehtv) 

• a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény. (Pktv.) 

 

AZ ADATKEZELÉS CÉLJA 

• Hírlevél küldése céljából kezelt adatbázis, az érdeklődőkkel történő kapcsolattartás, hírlevelek, 

program-és képzésajánlók küldése által. 

• A felhasználó értesítése a CsakPONT-tal kapcsolatos változásokról, hírekről, információkról 

hírlevél formájában. 

• Ügyfélforgalomról statisztikák készítése saját felhasználásra. 

• Látogatottsági, látogatói statisztikák készítése, saját felhasználásra a weboldal tekintetében 

 

AZ ADATKEZELÉS IDŐTARTAMA 

• A regisztráció során megadott adatok addig kerülnek tárolásra, ameddig a felhasználó azok 

törlését nem kéri. 

• Az oldalainkon leadott megrendelésből készült számla adatai a hatályos számviteli törvényben 

meghatározott időszakra kerülnek tárolásra. 

• A látogatottsággal kapcsolatos technikai adatok (IP-cím, operációs rendszer, böngésző típusa, 

stb.) 1 évig tárolódnak, ezt követően a CsakPONT csak aggregált formában, látogatottsági 

statisztikaként őrzi meg őket. 

 

A CsakPONT-ban adatkezelést végzünk, harmadik fél részére személyes adatokat nem adunk ki, csak az 

érintett előzetes és kifejezett hozzájárulása alapján. A felhasználók adataiból az általános és/vagy 

automatikus statisztikai módszerekkel készített kimutatásokat, elemzéseket weboldalunk korlátlan 

ideig megőrzi. Ezen adatokból nem lehet az érintettre vonatkozó következtetést levonni. Különleges 

adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozásra, a politikai véleményre vagy 

pártállásra, a vallásos vagy más világnézeti meggyőződésre, az érdek képviseleti szervezeti tagságra, az 

egészségi állapotra, a kóros szenvedélyre, a szexuális életre vonatkozó adat, valamint a bűnügyi 

személyes adat) nem gyűjtünk felhasználóinkról. Ügyfeleink a szolgáltatásokat önkéntesen 

veszik igyénybe. Tudomásul veszik, hogy a szolgáltatások igénybevétele és 

fejlesztéseken való részvétel csak regisztráció után történhet. Amennyiben 

törvényi felhatalmazás alapján kötelesek vagyunk a megkereső állami 

hatóság részére személyes adatot kiadni, és annak minden 
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jogszabályi feltétele adott, úgy a hatóság kérésének eleget teszünk, mert azt nem tagadhatjuk meg. Ezt 

a program látogatója, a szolgáltatás és fejlesztés igénybevevője (ügyfél) tudomásul veszi, ezzel 

kapcsolatban kifogást nem fog emelni.  

 

AZ ADATOKHOZ HOZZÁFÉRŐK KÖRE 

Az adatokhoz kizárólag a CsakPONT munkatársai férhetnek hozzá. CsakPONT online felületén az oldal 

böngészése során rögzített technikai információkat (IP cím, látogatás időtartama, böngésző típusa, 

stb.) kizárólag jogilag hitelesen indokolt és alátámasztott esetben adja át a hatóságok részére. 

CsakPONT mindent megtesz annak érdekében, hogy a belső hálózatában az adatok egy esetleges 

szerverre történő „betörés” következtében se kerülhessenek illetéktelen kezére, illetve tudása szerint 

a legjobb védekezési módszereket alkalmazza az előbbi elkerülése végett. Tökéletes védelem 

természetesen nem létezik, de az központ minden erejével azon van, hogy a maximális védelmi szintet 

tudja fenntartani. 

 

A WEBOLDAL LÁTOGATÓK TECHNIKAI JELLEGŰ ADATAINAK RÖGZÍTÉSE 

Az oldal látogatása során a rendszer rögzíti a felhasználók IP címét, melyből bizonyos esetekben 

következtetni lehet az érintett személyre, ezen felül rögzíti az operációs rendszer, a böngésző típusát 

és a látogatott oldal címét. 

Az oldal látogatásához nincs szükség adatszolgáltatásra. 

 

AZ ÜGYFÉL JOGAI, ADATOK HELYESBÍTÉSE, TÖRLÉSE, ZÁROLÁSA 

• Az ügyfél bármikor jogosult tájékoztatást kérni CsakPONT által kezelt, rá vonatkozó személyes 

adatokról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, illetve arról, hogy kik és milyen 

célból kapják vagy kapták meg adatait. CsakPONT a kérelem benyújtásától számított legrövidebb 

idő alatt, de legfeljebb 30 napon belül írásban adja meg a kért tájékoztatást. A CsakPONT nem 

használja ügyfeleinek adatait marketing célokra történő felhasználását. 

• Az ügyfél bármikor jogosult a helytelenül rögzített adatainak helyesbítését vagy azok törlését 

kérni. CsakPONT a kérelem beérkezésétől számított 15 munkanapon belül törli az adatokat, ez 

esetben azok nem lesznek újra helyreállíthatók. A törlés nem vonatkozik a jogszabály alapján 

(számviteli törvény) szükséges adatkezelésre, azokat CsakPONT a szükséges időtartamig megőrzi. 

• Az ügyfél kérheti adatainak zárolását. CsakPONT törlés helyett zárolja a személyes adatot, ha az 

érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére álló információk alapján feltételezhető, hogy a törlés 

sértené az ügyfél jogos érdekeit. Az így zárolt személyes adat kizárólag addig kezelhető, ameddig 

fennáll az-az adatkezelési cél, amely a személyes adat törlését kizárta. Az ügyfél adatai törlését, 

helyesbítését, zárolását írásban postai úton a Család és KarrierPONT Zalaegerszeg 8900 

Zalaegerszeg, Eötvös u. 1. Fsz. 15., címen vagy elektronikusan a 

csakpontzeg@gmail.com e-mail címen kérheti. 
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HÍRLEVÉL IGÉNYLÉS, FELIRATKOZÁS 

Az programjainkon, illetve a szolgáltatásnyújtás alkalmával a regisztráció mellett egyéb módon is 

igényelhető hírlevél. Amennyiben az illető még nem regisztrált ügyfél, akkor az ún. Érdeklődési kör 

felvételi lapon megadhatja e-mail címét, nevét, esetlegesen lakcímét. E dokumentum aláírásával 

elfogadja, hogy hírlevelet küldjünk a részére. A hírlevél feliratkozás az illető által bármikor törölhető.  

 

KAPCSOLAT, JOGORVOSLAT 

Az az ügyfél, aki úgy érzi, hogy CsakPONT megsértette személyes adatai védelméhez való jogát 

jogorvoslati lehetőséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz 

(székhely: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C) fordulhat, igényét polgári bíróság előtt 

érvényesítheti. Az erre, valamint az adatkezelő kötelezettségeire vonatkozó részletes törvényi 

rendelkezéseket a következő törvények tartalmazzák: 

A CsakPONT ugyanakkor törekszik arra, hogy minden esetlegesen felmerülő problémát tisztázni tudjon, 

így a felmerülő adatvédelmi kérdésekről szívesen konzultál elérhetőségein. 

 

ANONIM LÁTOGATÓAZONOSÍTÓ („COOKIE”) ELHELYEZÉSE 

A weboldalon a Facebook ún. tetszik-gombjai (like-gombok) elérhetőek. Ezek a gombok helyeznek el 

cookie-kat a látogató böngészőjében. A Facebook adatkezelési irányelveiről a 

http://www.facebook.com/about/privacy/ weboldalon lehet részletesen tájékozódni. A Weboldal a 

Facebook ún. konverziókövető pixelét használja a Facebook hirdetések hatékonyságának mérésére. A 

konverziókövetés során a látogató személyes adatai nem kerülnek rögzítésre. A Google és Facebook 

cookie-k tiltása nem befolyásolja a vásárlást. 

 

AZ INFORMÁCIÓK TULAJDONJOGA 

Kijelentjük, hogy a Család és KarrierPONT Zalaegerszeg  birtokolja a weboldalon látható információkat. 

Az Adatkezelési és adatvédelmi szabályzat tartalmát és a kialakítását nemzetközi és magyar törvények 

védik. Tilos továbbá a tőlünk származó információk, cikkek árusítása, bármilyen formában történő 

megváltoztatása és ismételt megjelentetése. A megjelent anyaggal kapcsolatos minden további 

jogunkat fenntartjuk, és szükség esetén akár bírósági úton is érvényesítjük. 

Az ügyfél, akik regisztrál, az adatkezelési és adatvédelmi szabályzatban megfogalmazottakat 

elfogadottnak tekinti, azzal egyetért. 

 

Adatkezelési és adatvédelmi szabályzat hatályos: 2018. június 15. napjától visszavonásig. 


